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Ficha Técnica

Persona natural o juridica que realizé el

ejercicio

Encomendada y financiada por

Temas a los que se refiere

Grupo objetivo

Tipo de muestreo

Tamano de la muestra obtenida
Periodo de recoleccion

Medio de captura

Control de la muestra en campo para
garantizar lo minimos por dominio:

Preguntas que se realizaron

o0
Sensata UX Sen

UX RESEARCH

Fundacion Coronay 16 programas Coémo Vamos. En Buenaventura: Programa Buenaventura Cémo Vamos y
la Alianza Activa Buenaventura.

Seguimiento a la percepcion ciudadana y la calidad de vida en las ciudades de la Red de Ciudades Cémo
Vamos finalizando 2021.

Personas mayores de 18 afos usuarias de internet pertenecientes a todos los niveles socioecondmicos, y
las diferentes zonas geograficas

No probabilistico con control de cuotas por sexo, rangos de edad, niveles socioecondmicos y zona. Muestra
por autoseleccion a través de pauta focalizada en Facebook o a través de referidos por medio de diferentes
canales

29.962 registros - Muestra ponderada para Buenaventura: 1.061

Entre el 03 y el 24 de noviembre de 2021.

Plataforma Sensata UX (virtual)

La distribucion de la muestra se controld en relacion con las zonas (localidad o comunas), NSE, género y
grupos etarios. El territorio fue dividido en 3 zonas para facilitar la cobertura de las cuotas estipuladas por
estrato y rango de edad. Zona 1: comunas de la 1 ala 4. Zona 2: comunas de la 5 a la 8. Zona 3: comunas de
la9alal2

En promedio 51 preguntas asociadas a 10 tematicas: Clima de opinion y calidad de vida, Situacién
econodmica, Salud y alimentacion, Educacion, Servicios publicos, Movilidad urbana, Medio ambiente,
Cultura, recreacidn y deporte; Seguridad y justicia, Participacion ciudadana, Corresponsabilidad, Gestidn
publica y global.




Presentacion

En el presente documento se registran los resultados de la
Encuesta de Percepcion Ciudadana #MiVozMiCiudad aplicada
entre el 3y el 24 de noviembre 2021.

Para algunas preguntas se relacionan los resultados que
muestran el comportamiento entre las mediciones de agosto y

noviembre 2021.

www.buenaventuracomovamaos.org
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Caracteristicas generales de la poblacion encuestada

Usted se identifica como: Nivel socioecondmico*

,8% 85,6%

14,0%

m
= Hombre Bajo Medio Sin estrato/No
» Mujer sabe

= Otro
Edad

Mas de 66 afios IEEG_—_— 8,4%

De 56 a 65 afios NN 12,7%

De 46 a 55 aflos NN 14,3%

De 36 a 45 afios I 19,3%

De 26 a 35 afios I 23,4%
De 18 a 25 afios I 21,8%

*Bajo: estratos 1, 2 / Medio: estratos 3, 4



Caracteristicas generales de la poblacion encuestada

Grupos poblacionales

6,3%

2,6%

/

® Comunidades migrantes
y/o refugiadas

W Nivel educativo
®m Minorias étnicas

31,6%
m Afrodescendientes

1,3%
g 23,8%
Indigenas
17,0%
= Ninguno 12,5%
4
10,0%
4,7%
,4%
Ninguno Basica primaria Basica Media (102 a Técnico o Universitario Posgrado

(12a59) secundaria (62 a 119) tecndlogo (Especializacién,

99) maestria o

doctorado)



Distribucion geografica de la muestra

T T

*C esigual a comuna
Zona l:comunasdelalalad.Zona?2:comunasdela5ala8.Zona3:comunasdela9alal2
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Aspectos

generales/
Bienestar
subjetivo




Aspectos generales
Bienestar subjetivo

Las cosas en Buenaventura en general, évan por buen camino o por C——— R |

mal camino? comovamos

® 1. Mal camino ® Ni por mal camino/ni por buen camino 5. Buen camino

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Aspectos generales
Bienestar subjetivo

Las cosas en Buenaventura en general, évan por buen camino o por OIMIVISRI— 1 |

mal camino?

® 1. Mal camino ® Ni por mal camino/ni por buen camino

Nivel socioecondmico

vecio S 54 7%
oo s 2% 7 7%

Zona

comovamos

5. Buen camino

Género

e A% 0 3%

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afos

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

Edad

CTEee T 9,9%  164%
CT9e% T 103% 10,1%
88 2% s,6% 8,1%
CE 4% T 7,1% 3,6%
e e 87%  3,6%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Aspectos generales
Bienestar subjetivo

éQué tan orgulloso(a) se siente de Buenaventura? suENAVENTURA Ball

comovamos

® 1. Nada orgulloso(a) ® Ni nada orgulloso(a) / Ni muy orgulloso(a) = 5. Muy orgulloso(a)

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Aspectos generales
Bienestar subjetivo

|
éQué tan orgulloso(a) se siente de Buenaventura? BUENAVENTURA Mal!

comovamos

® 1. Nada orgulloso(a) ® Ni nada orgulloso(a) / Ni muy orgulloso(a) = 5. Muy orgulloso(a)

Nivel socioecondmico Género

vedio  |NNNSEIOMMINN 16,3% 457% mujer [N 17,3% 1 s83%
Bajo [[404% | 175%  425% Hombre  |NSAZININN 17,3% | 488%
Zona Edad

Mas de 55 afios  SZIEAMIS 291 S A%

zona3 [[11405% 1 17,9%  416% De 46 a 55 aftos  SSISYMINT2)3% IS4 2%
fos IINNNAZSENNNN 159%  413%

De 26 a 35 afios NSO 215790 39,0%

zona1 [NNORSNNN 163% | 435% De 18 225 afios ISV Z0/675M 145

Base: Noviembre 2021: 1.061



comovamos

Activos de
las personas

Calidad de vida

Clima de opinion econémica
Salud

Covid-19

Educacion

Seguridad



Activos de las personas

¢Qué tan satisfecho(a) se siente con Buenaventura como un lugar I —— T

para vivir? comovamos

CALIDAD DE VIDA

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

¢Qué tan satisfecho(a) se siente con Buenaventura como un lugar I —— T

para vivir? cémovamos

CALIDAD DE VIDA

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Género

Zona Edad

Mas de 55 arios

Zona 3 De 46 a 55 anos
De 36 a 45 afos

De 26 a 35 afios

Zonal

SR 155% 182%
A e 169%

De 18 a 25 afios

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

éDurante el Ultimo ano, la situacion de su hogar... BUENAVENTURA Ral

comovamos

CLIMA DE OPINION
ECONOMICA

m1. Ha empeorado mucho ®Ni ha empeorado mucho/ = 5. Ha mejorado mucho
ni ha mejorado mucho

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

éDurante el Ultimo ano, la situacion de su hogar... BUENAVENTURA Ral

comovamos

CLIMA DE OPINION
ECONOMICA

m1. Ha empeorado mucho ®Ni ha empeorado mucho/ = 5. Ha mejorado mucho
ni ha mejorado mucho

Nivel socioecondmico Género

Zona Edad

Mas de 55 anos

zona3 [NSL7% N 23,8%  14,6% De 46 a 55 aftos

zona2 [NNS88% U 21,0%  202% b soafbanos
De 26235 atos  EEEENGEHAN 23 /5% R10/4%

12,4% De 182 25 afios  NGTISTN 7% NI07%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

¢ Usted se considera pobre? BUENAVENTURA Ll
comovamos
CLIMA DE OPINION
ECONOMICA ,
mNo mSi
nov 2021
agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

¢ Usted se considera pobre? S N EMRRS hl
CLIMA DE OPINION
ECONOMICA ,
mNo mSi
Nivel socioecondmico Género
Medio  |NGSIZ/AN 368% mujer - |AORANI T se s
Zona Edad

Zona 3 _ Mas de 55 afios NGNS 7,8%

De 46 a 55 afios IS ST 9%

zona2 [EEEEN T Esn e De 36 a 45 afios SN 5 4)8

De 26 a 35 afios NSO NS4y

De 18 a 25 afios SS9 %

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

En su opinion, los ingresos actuales de su hogar: BUENAVENTURA Ral

comovamos

CLIMA DE OPINION
ECONOMICA

® No alcanzan para cubrir los gastos minimos ™ Cubren mas que los gastos minimos

® Alcanzan para cubrir los gastos minimos No sabe

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas
BUENAVENTURA Hal

comovamos

En su opinidn, los ingresos actuales de su hogar:

CLIMA DE OPINION
ECONOMICA

_ Género Nivel socioecondmico Edad
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer Bajo Medio 556 ;2:5 gg ggoas 3; igoas gg jr’eloas E?%éasﬁii
:\:)Z g:;atzzar: if]?r:‘oZ“brir 50,5% 49,4% 51,5% 42,7% 56,6% 53,7% 32% 48.2% 48,2% 45,9% 53,3% 56,2%
I/Z':ag';igsp;rl,ii‘;:ssr 352% 363% | 387% | 44,3% 31,9% 355% | 483% | 425% | 482% | 448% | 355% 24,2%
g:sigi"m"?fis n?:se los 10,9% 9,3% 7,9% 1,.2% 71% 7,5% 17% 5,2% 48,2% 7,5% 9% 14,4%
3.4% 5,1% 1,9% 1.8% 4,5% 3.3% 2,8% 4% 48,2% 1.8% 2,2% 5,2%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

Durante el ultimo afio, ¢usted perdié su empleo? BUENAVENTURA Hal

comovamos

CLIMA DE OPINION
ECONOMICA

mNo = Si

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

O eos%s L 392%
O es%s . s32%
De 36 a 45 afios |2 A0A N a7, 6%
CM02% e 598%
s o e39%

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

Durante el ultimo afio, ¢usted perdid su empleo? BUENAVENTURA nl
comovamos
CLIMA DE OPINION
ECONOMICA ,
mNo m Si
Nivel socioeconémico Género

Zona

Zona 3

Zona 2

Zonal

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

Desde que perdio su trabajo, usted... B A CHILEIRE hl
comovamos
CLIMA DE OPINION
ECONOMICA . . , . . . . .
m Encontrd un nuevo trabajo m Regreso a su antiguo trabajo m Emprendio No tiene trabajo aun

nov 2021 70,9%

Género

Base: Noviembre 2021: 544



Activos de las personas
BUENAVENTURA Nal

Desde que perdiod su trabajo, usted...

Y 4
comovamos
CLIMA DE OPINION
ECONOMICA
Nivel socioecondmico Edad
) . De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a mas de
Zonal | Zona2 | Zona3 Bajo Medio | oo Jfos | 35afios | 45afos | 55afos | 55 afios
evo trabajo 7,4% 8,8% 9,8% 8,7% 12% 6,4% 10,9% 10,2% 8,9% 9,1%
o ajo 7.4% 4,9% 5,5% 5,2% 8,8% 1,5% 8,5% 4.5% 9,4% 5,7%
vrendid 9,8% 13% 16,9% 14% 17,5% 10,1% 18,3% 11,9% 18,2% 14,1%
75,4% 73,3% 67.8% 721% 61,7% 81,9% 62,2% 73,3% 63,5% 711%

Base: Noviembre 2021: 544




Activos de las personas

¢Qué tan satisfecho(a) esta con su situacion laboral? BUENAVENTURA Hal

comovamos

CLIMA DE OPINION
ECONOMICA

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

¢Qué tan satisfecho(a) esta con su situacion laboral? BUENAVENTURA Hal

comovamos

CLIMA DE OPINION
ECONOMICA

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Género

Bajo [IS80% L 19.2%  228% Hombre [N 19,6% | 26,6%
Zona Edad
Mas de 55 afios NSO 21,5% " 34,7%
De 46 a 55 afios NSO 17,0% " 329%
zona2 NSO 254%  215% De 36 245 afios S22/ 1% 25 A%
De 26 a 35 afios [INNNENNNNSSIOANNNNNNN"19,3% " 21,6%

De 18 a 25 afios  |NT0/SoaNNNN120,4%19,3%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

Durante el ultimo mes, éusted o algun miembro de su hogar comieron BUENAVENTURA Nal
menos de TRES veces al dia por falta de alimentos? cémovamcs
CLIMA DE OPINION
ECONOMICA ,
mNo m Si
nov 2021
agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

Durante el ultimo mes, éusted o algun miembro de su hogar comieron BUENAVENTURA Nal
menos de TRES veces al dia por falta de alimentos? comovamos
CLIMA DE OPINION
ECONOMICA ,
mNo mSi
Nivel socioecondmico Género
Medio | GOSN 33,75 [ vjer - |COIM s
Zona Edad

Méds de 55 afios  INENSZS7 NN 4 2,2%

De 46 a 55 afios  NNNSS07 NN 42,0%

zona2 [ De 36 a 45 afos SIS0

De 26 a 35 afios NS N46,2%

De 18 a 25 afios NSNS A 7,5%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud que recibié BUENAVENTURA Hal

durante el Ultimo ano? cémovamos

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.007 / Agosto 2021: 1.226



Activos de las personas

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud que recibié BUENAVENTURA Hal

durante el ultimo ano? cémovamos

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Género

Zona Edad

Mas de 55 afios NGNS T71%0 123,1%
2ona s TN 15,5% 11,6
De 46 a 55 afios NS5 153%119)2%

zona2 [ 5 05 De 36 a 45 afios  EEGEG— 1673 % T 1)6%
De 26 35 afios  EEGEG—EGYA 45766

zona 1 | oM 1,5% 13,0% De 18 225 afios IGO0 %) 2%

Base: Noviembre 2021: 1.007



Activos de las personas

Comparando la situacion de hoy con el inicio de la pandemia, usted BUENAVENTURA Hal

diria que su salud fisica esta... cémovamOS

® 1. Mucho peor ® Ni mucho mejor/ni mucho peor ® 5. Mucho mejor

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

Comparando la situacion de hoy con el inicio de la pandemia, usted BUENAVENTURA Hal

diria que su salud fisica esta... cémovamOS

® 1. Mucho peor ® Ni mucho mejor/ni mucho peor ® 5. Mucho mejor

Nivel socioecondmico Género

Zona Edad

zona3 [NNNSSONNN251%  324% Ms de 55 afios
De 46 a 55 afios
zona2 [NNSHAONN804% 1 386%
De 36 a 45 afios
zona1 |GG | 30,4% 1 339% De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

Comparando la situacion de hoy con el inicio de la pandemia, usted BUENAVENTURA Hall

diria que su salud mental esta... cémovamos

® 1. Mucho peor ® Ni mucho mejor/ni mucho peor ® 5. Mucho mejor

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

Comparando la situacion de hoy con el inicio de la pandemia, usted BUENAVENTURA Hal

diria que su salud mental esta... cémovamos

® 1. Mucho peor ® Ni mucho mejor/ni mucho peor ® 5. Mucho mejor

Nivel socioecondmico Género

Medio [NNSHORIN  SL7% 1 334% Mujer [NSOGIIN  287% | 313%
Bajo [[11363% | 289%  349% Hombre  |[NNSOININ 29,8% 1 394%
Zona Edad

Mas de 55 afios [INNSOIG%MN"234% " 46,0%
De 46 a 55 afios  [NNSERZN1318% 1 132,0%
De 26 a 35 afios [NNSSAN283% " 333%

38 3% i 29,7%  31,9%

De 18 a 25 afios

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

COVID-19

Respecto a la vacunacién contra el COVID-19, usted: S N EMRRS hl
comovamos
¥ Estd completamente vacunado ¥ Solo tiene una dosis (esquema “ No se ha vacunado
(esquema completo) incompleto)
nov 2021

M3s de 55 afios

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

Edad

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

Respecto a la vacunacién contra el COVID-19, usted: S N EMRRS hl
comovamos
COVID-19
¥ Estd completamente vacunado ¥ Solo tiene una dosis (esquema “ No se ha vacunado
(esquema completo) incompleto)
Nivel socioeconémico Género

vecio |0 5% 17,1%. ver | COCRM 14.5%, | 24:5%
ajo [[S68K L 159%  273% p— .

Zona

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

COVID-19

éCual es la principal razén por la que no se ha vacunado?

Otra(s)

Por falta de tiempo

No esta disponible la marca de mi preferencia

No creo que sea efectiva

Creo que tiene efectos adversos/secundarios

Me dio COVID-19 y tengo que esperar minimo
90 dias

Me dio COVID-19 y creo que no es necesaria

No sé como acceder a la vacunacion

5,4%

B 33%
Y 4,5%
N 15%

BUENAVENTURA Nal

comovamos

15,3%

11,9%

24,7%

33,4%

| Base: Noviembre 2021: 272



Activos de las personas
BUENAVENTURA Hall

comovamos

éCual es la principal razén por la que no se ha vacunado?

COVID-19

Género Nivel socioecondémico Edad

. ) . De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a mas de
Zona 2 Hombre Mujer Bajo Medio 25 aflos 35 afnos 45 afos 55 afos 55 afos
No s€ como acceder a la 8,2% 0,6% 0,1% 16% 1.4% 1,3% 3,3% 1,8% 1,5% 2,6% 0% 0%
vacunacion
Me dio COVID-19y creo que no 4% 7,4% 3% 8,3% 11% 4,4% 6% 9% 5% 14% 0% 0%
es necesaria
s el EeTlIo=Le ';eongf’ e 0% 7,6% 17% 1,4% 5.1% 3,6% 0% 4% 1,4% 2,3% 2% 0%
esperar minimo EN
33,4% 26,5% 37,4% 38,9% 28,2% 32,4% | 43,4% 29,4% 29,7% 29,2% 51,9% 44,2%
No creo que sea efectiva 211% 307% | 22,4% 22,8% 27,2% 25% 23,2% 19,2% 27,3% 22,6% 171% 44,2%
No esta d'j"ponf'b'e la marca de 5,3% 3,9% 6,3% 5,6% 5,3% 5,7% 2,7% 6,4% 6,7% 4,4% 7.5% 0%
ml pretrerencia
Falta de tiempo 21,9% 13,1% 8.3% 8,5% 14,6% 12,1% 9,5% 20,7% 7.8% 6.3% 0% 1.7%
Otro(a 6.1% 103% | 209% 12,8% 17.3% 15,5% 12% 16,4% 20,6% 18.6% 12,3% 0%
€))

‘ Base: Noviembre 2021: 272



Activos de las personas

¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma en la que se ha gestionado el plan BUENAVENTURA Rall

. 7 . ’
de vacunacion contra el coronavirus en Buenaventura? comovamos
COVID-19

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

COVID-19

¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma en la que se ha gestionado el plan BUENAVENTURA Hall
y 4
de vacunacioén contra el coronavirus en Buenaventura? comovamos

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico

oo NN 5% e

Género
wier EGORINHORETaa

Edad

Mds de 55 afios [ INNISINIOANINT182% " 150,7%
De 46 a 55 afios | INNZGISOANINT129/8% N 43,8%
De 36 a 45 afios | N2EISOANN319% N 42,7%
De 26 a 35 afios | INNZSISANIN130,8% N 40,3%
De 18 a 25 afios [N N0, 7% N34 5%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

¢En lo transcurrido de 2021 ¢ Qué tan satisfecho(a) ha estado con la educacién BUENAVENTURA Ral
escolar que han recibido los nifos(as) y jovenes de su hogar entre 5y 17 anos? cémovamos

EDUCACION

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Base: Noviembre 2021: 949 / Agosto 2021: 1.166



Activos de las personas

¢En lo transcurrido de 2021 ¢Qué tan satisfecho(a) ha estado con la educacion BUENAVENTURA Nal
escolar que han recibido los nifos(as) y jovenes de su hogar entre 5y 17 anos? CémovamOS

EDUCACION

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Género

Zona Edad

Mas de 55 anos

822% L 18,5%  193%
De 46 a 55 afios [ NNGO,O0NINNNN " 25,6% 113,5%
12,6% De 36 a 45 afios  [NNNINGEISNNNNNNN 18,7% " 14,4%

De 18 a 25 afios

Base: Noviembre 2021: 949



Activos de las personas

BUENAVENTURA Nal

comovamos

¢ Qué tan satisfecho(a) esta con la educacién superior que usted recibe?

EDUCACION

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 694 / Agosto 2021: 850



Activos de las personas

EDUCACION

¢ Qué tan satisfecho(a) esta con la educacién superior que usted recibe?

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho

Nivel socioecondmico

o NG 2%

Zona

BUENAVENTURA Nal

comovamos

" Muy satisfecho

Género

vier ORI % nan

Ma3s de 55 afos

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

Edad

Base: Noviembre 2021:

694



Activos de las personas

éQué tan seguro(a) se siente en su barrio? BUENAVENTURA Hal

comovamos

SEGURIDAD

®m 1. Nada seguro(a) = Ninada seguro(a)/ni muy seguro(a) = 5. Muy seguro(a)

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

éQué tan seguro(a) se siente en su barrio? BUENAVENTURA Hal

comovamos

SEGURIDAD

®m 1. Nada seguro(a) = Ninada seguro(a)/ni muy seguro(a) = 5. Muy seguro(a)

Nivel socioecondmico Género
Bajo [ 78% L 14,5% 13,7% Hombre | AN 15,1% | 13,9%

Zona Edad

Mas de 55 anos

zona3 |00 15,0%  15,0%

De 46 a 55 ainos
zona2 [ o 100N 12,59 11,9% De 36 a 45 afios
zona1l |22 17,3% 10,6% De 26235 anos

De 18 a 25 afios

Base: Noviembre 2021: 1.061




Activos de las personas

éQué tan seguro(a) se siente en Buenaventura? BUENAVENTURA Hal

comovamos

SEGURIDAD

®m 1. Nada seguro(a) = Ninada seguro(a)/ni muy seguro(a) = 5. Muy seguro(a)

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

éQué tan seguro(a) se siente en Buenaventura? BUENAVENTURA Hal

comovamos

SEGURIDAD

®m 1. Nada seguro(a) = Ninada seguro(a)/ni muy seguro(a) = 5. Muy seguro(a)

Nivel socioecondmico Género

Edad

Mas de 55
afnos

o3 NS EE  vedcass

anos

anos
zona1 [ 1 19 1,1% D¢ 26235
anos

De 18 a 25
anos

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

. ; ; . . nal
éQué es lo que mas le hace sentir inseguro(a) en Buenaventura? e

/ &
comovamos
SEGURIDAD
®m Agosto 2021 m Noviembre 2021
90,1%
84,8%
5,4% 6,9% 5,5%
1,2% 5% 1,9% 1,4% 2,3%
—0 ! ° - - | -
Existencia de Informacidén proveniente Falta de fuerza publica  Calles solas y oscuras Otro
delincuencia (hurtos y de redes sociales y en las calles

homicidios) medios de comunicacion

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

SEGURIDAD

Existencia de delincuencia (hurtos y
homicidios

Informacidn proveniente de redes

sociales y medios de comunicacién

Falta de fuerza publica en las calles

éQué es lo que mas le hace sentir inseguro(a) en Buenaventura?

BUENAVENTURA Nal

comovamos

Género Nivel socioeconémico Edad
85,6% 841% 84,4% 87,7% 86,2% 87,4% 85% 87,1% 78,8%
0,2% 0,7% 0,4% 1% 0% 1% 0,9% 0,3% 0,1%
7,5% 6,6% 7% 6,7% 6,5% 5,3% 6,6% 6,9% 9,4%
4,8% 5,9% 5,6% 4% 5% 4,2% 5,2% 4,6% 8,3%
1,9% 2,6% 2,6% 0,5% 2,3% 2,1% 2,3% 1.2% 3,3%

Base: Noviembre 2021: 1.061




Activos de las personas

Durante el ultimo afo, {usted ha sido victima de algun delito en BUENAVENTURA Hal
Buenaventura? cémovamOS
SEGURIDAD
mNo mSi
nov 2021
agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas _ ~ . : _ , .
Durante el ultimo afo, {usted ha sido victima de algun delito en

BUENAVENTURA Nal

Buenaventura? cémovamos
SEGURIDAD
mNo m Si
Nivel socioecondmico Género
Zona Edad
zona3 NSO s Mas de 55 afios I 27.4%
De46a55afios NSO 470%
De36a45afios [NNNGNGNGSAZN 476%
zora1 [0 s00% De 26 2 35 afios NS EE
De 18a25afios [NNNGNGAEZN " S554%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Activos de las personas

Durante el ultimo afo, éusted ha sido victima de maltrato fisico, BUENAVENTURA Ral
mental o emocional por parte de algun miembro de su hogar? comovamos
SEGURIDAD
mNo mSi
nov 2021
agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Activos de las personas

Durante el Ultimo afho, éusted ha sido victima de maltrato fisico, BUENAVENTURA Hal
. Vs . y 4
mental o emocional por parte de algun miembro de su hogar? comovamos
SEGURIDAD
mNo mSi
Nivel socioecondmico Género
Bajo  |NGO/S/ONN 14,5% | Hombre  |G0 0N 0,1%
Zona Edad
ores ST et onos T ——G
De 46 a 55 afios | EEENEES N T T1%
De 36 a 45 afios NS 1276%)
zona 1 |G /00N 16,3% De 26 a 35 aftos  NSS 55
De 18 a 25 afios | INEEEEENZSIE7 N 1202%

Base: Noviembre 2021: 1.061



BUENAVENTURA Nal

comovamos

Habitat
urbano

Servicios publicos
Movilidad
Medio ambiente



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nal

comovamos

¢ Cuantas horas al dia cuenta con el servicio de acueducto?

SERVICIOS PUBLICOS

m Dela3horas m Ded4a7horas m 8horasdiarias No le llega agua todos
diarias diarias 0 mas los dias

Zona

Zona3 42,7%

Zonal 45,4%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nal

¢ Cuantas horas al dia cuenta con el servicio de acueducto?

comovamos
SERVICIOS PUBLICOS
m Dela3horas m Deda7horas = 8horasdiarias No le llega agua todos
diarias diarias 0 Mas los dias
Nivel socioeconémico Género

Edad

Mas de 55 afios [ NNDSIAVANINN 34,09 TN1L1%  26,4%
Ded6a55afios |NNNDOMPGNINNT130,4% 1194%  31,1%

De 36245 afios | NNISIOUANINT123,2%1110,3% 46,6%
De 26 a35afios | NNDZIROANNN122,2% 118,8% 46,8%
De 18225 afios | NNSIOVINN16,9%8,2% 49,9%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nal

comovamos

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de acueducto que recibe?

SERVICIOS PUBLICOS

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

nov 2021

Zona

Base: Noviembre 2021: 1.011



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nal

comovamos

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de acueducto que recibe?

SERVICIOS PUBLICOS

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondémico Género

e SR 159% o e I 127% 11 %

Edad

Ma3s de 55 aios

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

Base: Noviembre 2021: 1.011



Habitat (urbano)

N : . . . f i - BUENAVENTURA Hall
¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de energia eléctrica que recibe codmovamos

SERVICIOS PUBLICOS

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

nov 2021

Zona

Zona 2

Zonal

Base: Noviembre 2021: 1.051



Habitat (urbano)

o~ . , - e - BUENAVENTURA Nal
¢ Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de energia eléctrica que reciber comovamos

SERVICIOS PUBLICOS

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Género

Edad

Mas de 55 afios  |NSOMPENINNT17,706 1 S2,0%
De 46 a 55 afios A0 19,8% N 89,0%
De 36 a 45 afios | NSOIOPGNINNNN25,9% N 85,0%
De 26 a 35 afios NS A0GMNNN 123,19 N 83,5%
De 18 a 25 afios | NSTISIANINNN126,9% N 35,6%

Base: Noviembre 2021: 1.051



Habitat (urbano)

0
¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de gas domiciliario que recibe? BUENAVENTURA Rall

comovamos

SERVICIOS PUBLICOS

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

nov 2021

Zona

I Base: Noviembre 2021: 913



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nall

comovamos

¢ Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de gas domiciliario que recibe?

SERVICIOS PUBLICOS

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Género
Medio [NGEMUONN 17,9%  539% muer (NSO 214%  S22%
Bajo [[1267% | 236%  497% Hombre  [NGTSIONIN  24,5% | 482%

Mas de 55 afios  |NN2AOUGNIN7,3% Te4,8%
De 46 a 55 afios | N2SIOPGMINNN120,3% I S5,8%
De 36 a 45 afios | N2SIZ0AMINN 24106 T s0,29%
De 26 a 35 afios | NSOISIANINNNN " 28,8% T 40,4%
De 18225 afios | INN2SIGIANINN B3 s as

Base: Noviembre 2021: 913



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nall

comovamos

éComo se conecta la mayor parte del tiempo a internet?

SERVICIOS PUBLICOS

m A través de wifi para el hogar m A través de datos mdviles m No se conecta

nov 2021

Zona

Zona 3

o NS w5 e

Base: Noviembre 2021: 1.047



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nal

comovamos

éComo se conecta la mayor parte del tiempo a internet?

SERVICIOS PUBLICOS

m A través de wifi para el hogar m A través de datos mdviles m No se conecta

Nivel socioecondmico Género

Hombre

Bajo

Edad

Mas de 55 afos

De 46 a 55 afios

Css % 386%  57%
CUss3e L 31% 3,6%
De 36 a 45 afios |G E0A N A 2,49 e, 5%
CELse ] a28% 57%
A 359% 10,0%

(o]

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

Base: Noviembre 2021: 1.047



Habitat (urbano)

SERVICIOS PUBLICOS

¢Cual es la velocidad del servicio de internet en su hogar?

No sé

15 MB/S o mas

10 MB/S

5 MB/S

3MB/S

BUENAVENTURA Nal

comovamos

26,0%

8,1%

19,4%

23,2%

23,3%

Base: Noviembre 2021: 556



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nal

¢Cual es la velocidad del servicio de internet en su hogar? cémovamos
SERVICIOS PUBLICOS
Género Nivel socioeconémico Edad

Hombre | Muer | Baio | Medio | o il SST0S | US dhos | SSance | 55 anos

26% 21,3% 26,1% 9,9% 22,6% 29,4% 17,9% 24,2% 21,7%

5 MB/S 24,4% 22,5% 23,5% 22,4% 16,9% 26,4% 26,7% 28,9% 19,3%

10 MB/S 16,9% 21,2% 17,9% 26,2% 22,5% 15,1% 22,6% 14,7% 20,9%

13,3% 7.7% 6,9% 9,6% 71% 6% 18,6% 7% 8,1% 7,7% 15,2% 4,7%

29,3% 24,7% 23,2% 27,9% 26,5% 22,9% 31% 21% 25% 17% 33,4%

Base: Noviembre 2021: 556




Habitat (urbano)

SERVICIOS PUBLICOS

¢ Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de internet que recibe?

® Muy insatisfecho

nov 2021

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

BUENAVENTURA Nall

comovamos

® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Edad
ss2% . 322% 346%
se % 321% 312%
29s% e 31,7% 388%

Base: Noviembre 2021: 546



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nall

comovamos

¢ Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de internet que recibe?

SERVICIOS PUBLICOS

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Género

Zona

Base: Noviembre 2021: 546



Habitat (urbano)

¢Cual medio de transporte utiliza principalmente para desplazarse a BUENAVENTURA Ral

sus actividades habituales? comovamos

MOVILIDAD

Carpati [N 16,7%

otro M 2,0%
Apie [ 8,1%
Bicicleta | 0,7%
Moto particular [N 12,3%
Carro particular [ 9,7%
Taxi y/o aplicaciones de servicios de I 20, 5%

transporte

Bus, Buseta o colectivo [N 29,6%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Habitat (urbano) ,
BUENAVENTURA Ha

¢ Cual medio de transporte utiliza principalmente para desplazarse a

. . . Y 4
sus actividades habituales? comovamos
MOVILIDAD
Género Nivel socioecondmico Edad
. . . De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a mas de
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer Bajo Medio 25 afios 35 afios 45 aRos 55 afios 55 afios
Bus, buseta o colectivo 21,2% 20% 38,8% 24,7% 33,3% 31,2% 19,6% 38,4% 31,8% 25,6% 28,1% 22,6%
Taxi Y/, o aplicaciones de 27.7% 26,6% 14% 15,7% 24,4% 19,5% 26,6% 23.2% 19,9% 16.8% 17.6% 23.8%
servicios de transporte
Carro particular 6,7% 13.1% 8,1% 13,1% 71% 81% 19% 3,4% 8% 12,1% 9,9% 15,5%
14% 14% 11,6% 21,5% 6,2% 12,6% 14,6% 91% 16,6% 19,3% 10,9% 7,9%
Bicicleta 1% 0.3% 0,8% 1,5% 0% 0,8% 0% 0,9% 11% 0.5% 0,7% 0%
A pie 17.4% 81% 52% 7.7% 8% 7.8% 9,6% 10,4% 6,4% 71% 9,4% 7.4%
Otro 3% 1.7% 2% 2.7% 1,6% 1,9% 2,5% 21% 1,4% 7% 1,4% 3,4%
Carpati 9% 16,1% 19,4% 13,2% 19,5% 18,1% 81% 12,4% 14,7% 16,9% 21,9% 19,4%

Base: Noviembre 2021: 1.061




Habitat (urbano)

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el medio de transporte que utiliza DR X! |

principalmente? cémovamos

MOVILIDAD

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

nov 2021

Género

v [ =~ s
o [ = e

Base: Noviembre 2021: 1.061



Habitat (urbano)

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el medio de transporte que utiliza BUENAVENTURA Hal

principalmente? cémovamos

MOVILIDAD

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Zona

, CUss8% T 261% 381%
Zona2 [[IINN356% 0 243%  400%

Bajo | 375% | 246%  380%
ale Zona1l |EEEEEEGEEN 2 EGIEsEEIII

Més de 55 afios  [NSSISPANIINN18,3%6 I 4s,4% T
De 46 a 55 afios | NSSI2OAMINNNN 123,69 T T43,29%
De 36245 afios | NSANIOANININN122,60% T 48,3%
De 26 a 35 afios | NSGIVGNINNNN " 1126,9% N 86,4%
De 18 a 25 afios | NSTIADANINNN 132,00 N 30,6%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Habitat (urbano)

MEDIO AMBIENTE

¢ Queé tan satisfecho esta con la calidad del aire en Buenaventura?

® Muy insatisfecho

BUENAVENTURA Nall

comovamos

® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Mas de 55 arios

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afos

De 18 a 25 afios

Edad

Base: Noviembre 2021: 1.061



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nal

comovamos

¢ Queé tan satisfecho esta con la calidad del aire en Buenaventura?

MEDIO AMBIENTE

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Género

Zona



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nal

comovamos

éQué tan satisfecho esta con la calidad del agua en Buenaventura?

MEDIO AMBIENTE

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

nov 2021

Género

Base: Noviembre 2021: 1.061



Habitat (urbano)

BUENAVENTURA Nal

comovamos

éQué tan satisfecho esta con la calidad del agua en Buenaventura?

MEDIO AMBIENTE

® Muy insatisfecho  ® Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho ¥ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Zona

Mis de 55 afios | NSS 2 S 2 5%
De 46 55 arios NGS5 26 7%
De 36245 artos NS 8 7 27,3
De 26235 artos NGS5 8 %

De 18a25afios  [NCOVA232% 0 207%
Base: Noviembre 2021: 1.061



Habitat (urbano)

éCual de las siguientes acciones realiza con mayor frecuencia para BUENAVENTURA Nal
ayudar a cuidar el medio ambiente en Buenaventura? cémovamos

MEDIO AMBIENTE

Ninguna | ,6%

Otra I 1,3%

No arrojar basuras a las calles, quebradas o
‘ , ; D 45,8%
rios
Reciclar - 8,1%
Ahorrar agua - 7,2%

Llevar bolsas reutilizables al supermercado - 12,0%

Desconectar los aparatos eléctricos o
. , I 24,9%
electrénicos cuando no estan en uso

Base: Noviembre 2021: 1.061



Habitat (urbano) i
BUENAVENTURA Ha

éCual de las siguientes acciones realiza con mayor frecuencia para

o . . y
ayudar a cuidar el medio ambiente en Buenaventura? comovamos
MEDIO AMBIENTE
Género Nivel socioeconomico Edad
. . . De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a mas de
Hombre | Mujer Bajo Medio | o5 afios | 35afios | 45afios | 55afios | 55 afios
Desconectar aparatos eléctricos o
Ar 7 23,5% 26,2% 25,3% 22,6% 22% 24,3% 23,4% 32,8% 24,6%
electrénicos cuando no estan en uso
Llevar bolsas reutilizables al 0 o o o o o 0 o 0
TSRS 8,9% 14,3% 11,9% 12,9% 13,6% 10% 8,4% 10,2% 17,2%
Ahorrar agua 8% 6,7% 7% 8,3% 5,5% 9.2% 9,1% 5,2% 6,3%
9,9% 6,8% 7,6% 11,2% 10,5% 8,6% 6,6% 6,2% 8%
No arrojar basura a las calles, 470% | 445% | 463% | 425% | 467% | 447% | 499% | 433% | 43.9%
guebradas o rios
Otra 1,8% 0,9% 1,3% 1,5% 1,1% 1,7% 1,9% 1,9% 0%
Ninguno 0,7% 0,6% 0,6% 0,7% 0,4% 1,5% 0,7% 0,5% 0%

Base: Noviembre 2021: 1.061




BUENAVENTURA Ha

y

como




Cultura y responsabilidad
I ELERE

¢Cual o cuales de las siguientes actividades culturales realizo BUENAVENTURA Nall
frecuentemente en el dltimo afio en Buenaventura? comovamos

CULTURA

Teatro I 2,0%

cine [N 12,4%
Ferias/Conferencias/Tertulias . 4,4%

Festivales/Carnavales/Conciertos . 4,0%

Leer libros NN 28,8%

Visitar . 3 9%
museos/Galerias/Bibliotecas/Monumentos/Si... 1270

Ninguna [ 55,3%

Base: Noviembre 2021: 1.061




Cultura y responsabilidad
ciudadana

¢Cual o cuales de las siguientes actividades culturales realiz I———— 2|
frecuentemente en el ultimo afio en Buenaventura? comovamos

CULTURA

/ - Nivel socioeconémico Edad

i : . De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a mas de
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer Bajo Medio 55 afos 35 aR0s 45 aRos 55 afos 55 afios
Ninguna 46,8% 56,3% 57.2% 51,4% 58% 56,3% 48,4% 53,8% 57,3% 64% 59,3% 43,7%
Visitar museos, galerias, bibliotecas,
moNnuUMentos. sitios histéricos 3,2% 2,4% 52% 52% 2,9% 3,7% 4,7% 4,5% 4,7% 2,3% 3,8% 3,9%
Leer libros 32,8% 30,1% 26,7% 28,5% 29,2% 28,6% 31% 28% 26,9% 22,5% 25,9% 39,6%
Festivales, carnavales, conciertos 4,7% 31% 4,5% 4,9% 3.2% 3.7% 6% 6% 3.7% 3% 4,5% 2,9%
Ferias, conferencias, tertulias 10,7% 2,.2% 4% 6,3% 2,9% 4,2% 6,3% 7.2% 2,9% 4,8% 4,4% 3%
Cine 13,2% 13% N,7% 14,3% M1% 12% 14,9% 15,7% 13,9% 12,5% 9,9% 8,9%
ot 21% 1,8% 2% 2,6% 1,5% 2.2% 0,8% 2,6% 2% 0,5% 1,4% 2,8%

Base: Noviembre 2021: 1.061




Cultura y responsabilidad
I ELERE

¢Qué tan satisfecho(a) esta con la oferta de actividades culturales que BUENAVENTURA Rall

hay en Buenaventura? comovamos

CULTURA

® Muy insatisfecho ™ Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho = Muy satisfecho

Edad
Més de 55 afios  [NGO/S/0MI T 21,0% T 18,5%
De 46 a 55 afios | NGO 2 N 17,3% 1 13,5%
De 36 a45 afios |02 21 8 2%
De 26 235 afios |70/ 20 N 21,5% 8 3%
De 182 25 afios |G 7070 M 26,5% L 16,4%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Cultura y responsabilidad
I ELERE

¢Qué tan satisfecho(a) esta con la oferta de actividades culturales que BUENAVENTURA Rall

hay en Buenaventura? comovamos

CULTURA

® Muy insatisfecho ™ Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho = Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Género

Medio Mujer

Zona

Base: Noviembre 2021: 1.061




Cultura y responsabilidad

AR éEn cudl o cuales de las siguientes actividades deportivas o recreativas

BUENAVENTURA nil
« » Ve Vs . ~ 'l) Y 4
participo frecuentemente en el Ultimo afio en Buenaventura-: comovamos

RECREACION Y DEPORTE

Actividades deportivas como
g DN 12,9%

espectador

Practicar algin deporte [N 20,2%

Ira parques [N 30,5%
Salir a bailar [ 9,1%
Visitar centros comerciales [[IINIEGGN 13,7%
Ir a restaurantes [N 16,1%
Ninguna [ 35,4%

Base: Noviembre 2021: 1.061




s

ultura y resp

BUENAVENTURA Nal

comovamos
Geénero Nivel socioecondmico Edad

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer Bajo Medio 5); ;?oas [3); g?oi 3; ggc?s [5)2 gr?oas g?__)éasﬁ%i
g 26,3% 34,2% 391% 30,5% 39,3% 36,8% 27.4% 30,5% 34,3% 42.1% 41,8% 31,3%
€ € 17,2% 15% 16,5% 16,4% 16% 14,7% 24,7% 27.6% 18,4% 14,6% 1M,7% 6,1%
e = . 8,6% 12,1% 16,5% 14,9% 12,8% 13,6% 14,5% 22,6% 12,1% 10,8% 13,4% 9,3%
7.3% 10,4% 8,8% 1,2% 7,6% 9% 9,8% 19,2% 9,9% 7,9% 4,3% 2,2%

varaue 38,7% 31,9% 27% 29,8% 30,9% 30,1% 32,7% 44% 34% 211% 26,6% 23,8%
ar algin deporte 27,4% 18,3% 19,3% 32% 10,7% 19,5% 25,3% 22% 22,5% 19,8% 17,5% 18%
dades deportivd 16,6% 14,9% 10,3% 14% 11,8% 12,8% 13,2% 15,4% 12,4% 8,7% 12,1% 15,1%

0 espectado




Cultura y responsabilidad
ciudadana

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la oferta de actividades deportivas, BUENAVENTURA 'lll

recreativas y de esparcimiento que hay en Buenaventura? cémovamos

RECREACION Y DEPORTE

® Muy insatisfecho ™ Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho = Muy satisfecho

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

De 26 a 35 afios

CUse A% I 187% 249%
e 2% . 183%  18,5%
De 36 a 45 afios |G 7350 21,496 11, 1%
70,006 . 19,4%  10,6%
e I 256%  13,4%

De 18 a 25 afios

Base: Noviembre 2021: 1.061




Cultura y responsabilidad
ciudadana

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la oferta de actividades deportivas, BUENAVENTURA "ll

recreativas y de esparcimiento que hay en Buenaventura? C6movamos

RECREACION Y DEPORTE

® Muy insatisfecho ™ Ni muy satisfecho/ni muy insatisfecho = Muy satisfecho

Nivel socioecondmico Género

Medio [T T 21.7% 10,3% vier [T 7% 176%
Bajo e8I 207%  161% vomore [ S

Zona
Zona 3

Zona 2

Zonal

Base: Noviembre 2021: 1.061




Cultura y responsabilidad
ciudadana

¢Con qué frecuencia los habitantes de Buenaventura respetan a las I———— 2|

poblaciones vulnerables? c()movamos

CORRESPONSABILIDAD

m 1. Nunca m Ni nunca/ni siempre w 5. Siempre

nov 2021

agos 2021

~ Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021:1.293




Cultura y responsabilidad

De 18 a 25 afios

Gdadana ¢Con qué frecuencia los habitantes de Buenaventura respetan a las I———— 2|
poblaciones vulnerables? cémovamos
CORRESPONSABILIDAD
m 1. Nunca m Ni nunca/ni siempre w 5. Siempre
Nivel socioeconémico Género
vedio [[NIT494% [ 309%  197% vajer [S62% U 285%  153%
sajo [LNBL0% T 295%  19.6% Hombre  [NNAMAUANIN 33,3% [ 24,6%
Zona Edad
Mas de 55 afios  [INGSISo0MII " 127,6% 1 19,1%
De 46 a 55 afios | NINASI0/GMINNN | 128,3% 1 26,7%
zona2  |NNSOMUANNNIN " 27,4% 1 22,5% | De 36 245 afios SIS 7 0%)
zona 1 [ 0 17,3% | De 26 a 35 afios |40 31,7% 11 15,9%
ATA% T 30,9% 0 21,6%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Cultura y responsabilidad
ciudadana

¢Con qué frecuencia los habitantes de Buenaventura cumplen las I———— 2|

normas de convivencia? c()movamos

CORRESPONSABILIDAD

m 1. Nunca m Ni nunca/ni siempre w 5. Siempre

nov 2021

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Cultura y responsabilidad

ciudadana BUENAVENTURA Rall
y 4
comovamaos
m 1. Nunca m Ni nunca/ni siempre m 5. Siempre
Nivel socioecondmico Género

oreve NG 2% 107%

Zona Edad

De 46 a 55 afios
Zona 2

zona 3 [ETe8 A T 22 7.4% s de 55 aflos

De 36 a 45 afios
- De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

!

Zonal



Cultura y responsabilidad

T Durante el ultimo afio, éha participado en espacios de participacion I———— 2|
ciudadana promovidos por el gobierno local, regional o nacional? c6movamos
PARTICIPACION
mNo mSi
nov 2021
agos 2021

~ Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021:1.293




Cultura y responsabilidad
ciudadana

PARTICIPACION

mNo mSi

Nivel socioecondmico

Medio

Bajo

Zona

Zona3

Zona 2

Zonal

Durante el ultimo afio, éha participado en espacios de participacion I———— 2|
ciudadana promovidos por el gobierno local, regional o nacional? cémovamos

Género

Mujer

Hombre

Edad

Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afios
De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

Base: Noviembre 2021: 1.061



BUENAVENTURA

gobierno

Gestion publica



Buen gobierno

éComo calificaria la gestion del alcalde de Buenaventura? BUENAVENTURA Hal

comovamos

GESTION PUBLICA

m 1. Muy mala/mala = Ni muy mala/ni muy buena 5. Muy buena/buena

nov 2021 10,2%

agos 2021 12,3%

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Buen gobierno

¢Como calificaria la gestion del alcalde de Buenaventura? e ekl hl
comovamos
GESTION PUBLICA
m 1. Muy mala/mala = Ni muy mala/ni muy buena 5. Muy buena/buena
Nivel socioecondmico Género

Zona Edad
zona 3 | 6% 10,7 Mis de 55 afios OGN 56761 13,85%
De 46 a 55 afios  [NGOICooN '16,3%  14,1%
zon 2 | S 57 1

De 36 a 45 afios  [NSISOANNN 14,3% 12,2%
zona 1 | 6575 5
De 26 a 35 afios  [HNEOS7N11,0% 8,5%

De 18 a 25 afios [ S G N0, 6% 4,7%
Base: Noviembre 2021: 1.061



Buen gobierno

éComo calificaria la gestion del concejo de Buenaventura? BUENAVENTURA Hal

comovamos

GESTION PUBLICA

m 1. Muy mala/mala = Ni muy mala/ni muy buena 5. Muy buena/buena

nov 2021 ,2%

agos 2021

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Buen gobierno

éComo calificaria la gestion del concejo de Buenaventura? GBS A E NI IR hd
comovamos
GESTION PUBLICA
m 1. Muy mala/mala = Ni muy mala/ni muy buena 5. Muy buena/buena
Nivel socioecondémico Género

Bajo |G 00 9% 4,1 Hombre  [NGSISUOMINI 10,6% N 5,9%
Zona Edad
zona3 [ 1 Mas de 55 afios NG5 G7a NS, 4% 6,0%
De 46 a 55 afios [N ST 7oA 12,2% 6,1%
De 36 a 45 afios | SN 0;5%5,4%
zona 1 (I8 9% 2, 7% 5,5% De 26235 afios ST 7 5%5,7

De 18225 afios |30 N 15,1% 1,9%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Buen gobierno

BUENAVENTURA Nal

comovamos

Durante el ultimo afo, el nivel de corrupcion en Buenaventura?

GESTION PUBLICA

® Ha disminuido  m Sigue igual Ha aumentado No sabe

nov 2021 46,8% 9,1%

agos 2021 48,1% 9,9%

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Buen gobierno

BUENAVENTURA Nal

comovamos

Durante el ultimo afo, el nivel de corrupcion en Buenaventura?

GESTION PUBLICA

® Ha disminuido  m Sigue igual Ha aumentado No sabe

Nivel socioecondmico Género

Zona Edad

50,4% 7 9% Mas de 55 afios  [lJES8INE60% 38,6% 14,2%
De 46 a 55 afios  [IGHSGINN297% 0 46,4% 7,8%
De 36 a 45 afios [[iSJOSI318% 43,4% 9,8%
De 26 a 35 afios  BJSANINE0)0% 53,8% 6,8%
De 18 a 25 afios §fie 37 1% 50,2% 7,0%

Zona 3

Zona 2 40,9% 9,5%

Zonal 48,2% 12,1%

Base: Noviembre 2021




Buen gobierno

éCuales son los tres temas principales a los que deberia prestarle BUENAVENTURA Nal
atencion la Alcaldia de Buenaventura? cémovamos

GESTION PUBLICA

nov 2021

0,
58,8% 57.4%

52,1%

Empleo Seguridad y Salud
Convivencia
agos 2021
63,5%

58,7%
55,5%

Seguridad y Empleo Salud
Convivencia

Base: Noviembre 2021: 1.061 / Agosto 2021: 1.293



Buen gobierno

GESTION PUBLICA

Seguridad y
convivencia

éCuales son los tres temas principales a los que deberia prestarle

BUENAVENTURA Nal

. 7 Vs Y 4
atencion la Alcaldia de Buenaventura? comovamos
Género Nivel socioecondmico Edad
. . ) De 18 a De 26 a | De 36 a De 46 a mas de
Hombre Mujer Bajo Medio 25 afos 35 afos 45 afos 55 afos 55 afios
57.7% 59,4% 58,9% 58,3% 60% 57.6% 53,9% 65,3% 58,9%
57,5% 57,6% 56,9% 60,7% 61% 61,8% 59,2% 55,3% 48,5%
48,8% 50,7% 54,2% 51,4% 51,4% 52,4% 50,6% 59,6% 56,4% 46,4% 50,8% 45,7%

Base: Noviembre 2021: 1.061




Buen gobierno

El gobierno de Buenaventura esta adelantando acciones que contribuyen BUENAVENTURA Ral

a la transparencia comovamos

GESTION PUBLICA

m 1. Nada ® Ni nada/ni totalmente 5. Totalmente

nov 2021 16,0%

Edad

Mas de 55 afios  |GS)20A 14,496 122,4%

De 46 a 55 afios |G S7A 14,59 17,3%
De 36245 afios |G A7 12,99 120, 7%

De 26 235 afios |50 16,1% 1 10,8%
De 18 225 afios |G 67A N 125,206 1 11,2%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Buen gobierno

El gobierno de Buenaventura esta adelantando acciones que contribuyen BUENAVENTURA Hal
a la transparencia comovamos
GESTION PUBLICA
m 1. Nada ® Ni nada/ni totalmente 5. Totalmente
Nivel socioeconémico Género

Zona

Base: Noviembre 2021: 1.061



Buen gobierno

GESTION PUBLICA

El gobierno de Buenaventura atiende y responde de manera efectiva a

m 1. Nada

nov 2021

las necesidades y solicitudes de la ciudadania

® Ni nada/ni totalmente 5. Totalmente

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

6,7%

BUENAVENTURA Nal

comovamos

Base: Noviembre 2021: 1.061



Buen gobierno

El gobierno de Buenaventura atiende y responde de manera efectiva a BUENAVENTURA Nal
las necesidades y solicitudes de la ciudadania comovamos
GESTION PUBLICA
m 1. Nada ® Ni nada/ni totalmente 5. Totalmente
Nivel socioecondmico Género

Zona

Base: Noviembre 2021: 1.061



Buen gobierno

El gobierno de Buenaventura genera espacios de interaccién y didlogo BUENAVENTURA Ral

con la ciudadania cémovamOS

GESTION PUBLICA

m 1. Nada ® Ni nada/ni totalmente 5. Totalmente

nov 2021 13,8%

Edad

Més de 55 afios |00 N 11,0% 1 17,8%
De 46 a 55 afios | G50 14,906 1 119,7%

De 36 a 45 afios | G057 1 7,0% 1 113,5%
De 26 a 35 afios |77 116% 1 10, 7%
De 18 a 25 afios | e 116, 7% 1110,0%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Buen gobierno

El gobierno de Buenaventura genera espacios de interaccion y dialogo BUENAVENTURA Hal
con la ciudadania comovamos
GESTION PUBLICA
m 1. Nada ® Ni nada/ni totalmente 5. Totalmente
Nivel socioeconémico Genero

Zona

zona s B 15.5% 13,0%

Base: Noviembre 2021: 1.061



Reflexiones finales

- Se espera que quienes toman decisiones consideren como insumo la percepcién
de las personas bonaverenses expuesta en los resultados de esta encuesta, dado
gue en ella se manifiestan sus principales preocupaciones en temas como Empleo,

Seguridad Ciudadana vy Salud.

- Se recomienda tomar medidas urgentes que permitan atender la problematica de
empleabilidad que vive el distrito y que afecta principalmente a las mujeres y las

personas jovenes.

- Se recomienda tomar medidas pedagdgicas para mejorar los indices de vacunacion
contra la Covid-19, en especial con la poblacion joven quienes en su mayoria

manifiestan que no se han vacunado.

Bu VA SUSAID fundeiin e 2 i
’Na. S USAID fsciincorona Timdecin tangia! (83 5 Ronmon @i ifico 4Gd0 MoV (B> |
i ORL RO CE oL CE Gl & FOUNDATION Buenaventura | ProPacifico —— IXTITUTO

\‘,/ CELSIA




Reflexiones finales

- Continua la alta percepcién de inseguridad tanto en el barrio como en la ciudad, lo
gue implica un gran reto para la administracion local dado el incremento de

situaciones relacionadas con delitos como hurto, homicidio, entre otros.

- Existe un reto principal en Buenaventura frente a la mejora del servicio de
acueducto, en el cual la poblaciéon manifiesta mayor indice de insatisfaccion por
situaciones como que no cuentan con el servicio todos los dias o pocas horas al

dia.

- Los resultados exponen la oportunidad para generar politicas que promuevan y

comuniguen espacios de participacion ciudadana desde el gobierno local.
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BUENAVENTURA Nal

comovamos

Este producto es posible gracias al generoso apoyo del pueblo
estadounidense a través de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID). Los contenidos son responsabilidad de la
Alianza Activa Buenaventura y no necesariamente reflejan la opinion de

USAID o del gobierno de Estados Unidos.
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