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Persona natural o juridica que realizé el
ejercicio

Encomendada y financiada por

Temas a los que se refiere

Grupo objetivo

Tipo de muestreo

Tamano de la muestra obtenida
Periodo de recoleccion

Medio de captura

Control de la muestra en campo para
garantizar lo minimos por dominio:

Preguntas que se realizaron

Ficha técnica

Sensata UX Seﬂgata

LX RFSFARCH

Fundacién Coronay 17 programas Cémo Vamos. En Buenaventura: Programa Buenaventura Cémo Vamos y la Alianza Activa
Buenaventura.

Seguimiento a la percepcién ciudadanay la calidad de vida en las ciudades de la Red de Ciudades Cdmo Vamos en el contexto
del COVID-19

Personas mayores de 18 ainos pertenecientes a todos los niveles socioecondmicos y habitantes de las ciudades medidas

No probabilistico con control de cuotas por sexo, rangos de edad, niveles socioeconémicos y zona. Muestra por autoseleccion
a través de pauta focalizada en Facebook o a través de referidos por medio de diferentes canales

60.823 registros - Muestra ponderada para Buenaventura: 1.450

Entre el 21 de julio y el 18 de agosto

Plataforma Sensata UX (virtual)

La distribucién de la muestra se controld en relacidén con las zonas (localidad o comunas), NSE, género y grupos etarios. El
territorio fue dividido en 3 zonas para facilitar la cobertura de las cuotas estipuladas por estrato y rango de edad. Zona 1:
comunasdelalala4.Zona2:comunasdela5ala8.Zona3:comunasdela9alal2

50 preguntas asociadas a 11 tematicas: optimismo, situaciéon econdmica y pobreza, salud, educacidn, espacio publicoy
ambiente, movilidad urbana, servicios publicos, seguridad, justicia, participacién ciudadanay corresponsabilidad, gestién
publica




FE DE ERRATAS

BUENAVENTURA Nal

comovamos

La version de la Encuesta de Percepcion
Ciudadana- virtual #MiVozMiCiudad
realizada en el mes de julio del afno 2020 es
reemplazada por el presente documento,
dado que se calculan nuevamente los
resultados teniendo en cuenta que para las

preguntas con opciones de respuesta en .,/.// cémovamos

escala Likert se agrupan los rangos asi: 1y 2
agrupado / 3 opcidn de respuesta neutro /
4y 5 agrupados

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



BUENAVENTURA Nalll . . R
COMOVAMOS ObjetIVO de la Encuestq Mi Voz Ml Ciudad -
[Enaueﬂa Orientar para que la herramienta del Cbmo Vamos sea de utilidad en la

#miVozmiCiudad toma de decisiones de los gobiernos locales frente a la COVID-19.
N

Distribucidn geografica de la muestra

*C es igual a Comuna
[ Zona 1. 14,8%
Zona 2: 34,2%

| Zona 3: 51,0 %

Limitantes identificados:

* Muestra tomada a usuarios de internet

* Muestra tomadas a personas con conocimientos bdsico del
manejo de equipos como computadores y/o celulares

* La muestra se concentrd en la zona urbana de Buenaventura




Caracteristicas generales de la poblacidn encuestada

Usted se identifica como:

Nivel socioecondmico

,6%
85,3%
14,2%
)
m Hombre - A%
= Mujer Bajo Medio Otro
» Otro *Estratos por nivel socioeconémico: medio, 3 y 4; bajo, 1y 2.

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



Caracteristicas generales de la poblacion encuestada

M3as de 66 ainos

De 56 a 65 anos

De 46 a 55 anos

De 36 a 45 anos

De 26 a 35 anos

De 18 a 25 anos

Edad

I 5.3%
I 16,3%

I 14,5%

N 19,3%
T 23,9%
T 20,6% 19,0%

Nivel educativo

5,9%
= W
Basica primaria Basica Media (102 a
(12a59) secundaria (62 a 119)
99)

@bturacomovamos - #miVozmiCiudad

,3%

Ninguno

Posgrado
(especializacidn,
maestria o
doctorado)

29,1%

Técnico o
tecndlogo

31,8%

Universitario
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Las cosas en Buenaventura en general, évan por buen camino o por mal camino?

®1. Mal camino ®Ni por mal camino/ni por buen “5, Buen camino
camino

jul 2020

Género

Mujer

vorire [ 2% %

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Las cosas en Buenaventura en general, évan por buen camino o por mal camino?

®1. Mal camino ™®™Ni por mal camino/ni por buen =5, Buen camino

camino
Zona Nivel socioecondmico

Edad

Ma3s de 55 afios

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



BUENAVENTURA l-ll

comovamos

Encuesla
#miVozmiCiudad

Clima de Opinion
EconOmica

—— I

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



¢Usted se considera pobre?

mNomSj

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

S s1e%  424%
S s80%  440%
De 36 a 45 affos |G se 19 s
S s1e% a22%
S sL2% 488%

De 26 a 35 afos

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢Usted se considera pobre?

mNomSj
Zona . . , .
Nivel socioecondmico
Género

Mujer

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



En su opinion, los ingresos actuales de su hogar:

® Alcanzan para cubrir los gastos minimos ¥ No alcanzan para cubrir los gastos minimos
® Cubren mas que los gastos minimos “ No sabe

jul 2020

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



En su opinidn, los ingresos actuales de su hogar:

Zona Género Nivel socioeconémico Edad

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer Bajo Medio Del8a25 De26a35 De36ad45 Ded46a5b5 Masdeb5

anos anos afnos afnos afnos
Alcanzan para
cubrir los gastos 44,0% 38,0% 40,6% 42,9% 38,0% 38,3% 51,8% 41,6% 42,0% 38,8% 31,2% 44,4%
minimos
Cubren mas que
los gastos 7,0% 7,6% 7,9% 8,8% 6,7% 6,3% 15,9% 5,0% 6,4% 7,0% 10,5% 10,5%
minimos
No alcanzan para
cubrir los gastos 47,0% 53,0% 48,4% 46,4% 52,6% 53,0% 30,4% 48,9% 49,1% 52,3% 57,7% 43,7%
minimos
No sabe 1,9% 1,3% 3,1% 1,8% 2,6% 2,4% 1,9% 4,5% 2,6% 1,8% 0,6% 1,5%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Por causa de la cuarentena, ¢algun miembro de su hogar perdié el empleo

que tenia?

mNomSj

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

S e04%  396%
S 440%  560%
De 36 a 45 afios  [NATIEP6N T SE 40
S 380%  e40%
S383%  e4T%

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Por causa de la cuarentena, ¢algun miembro de su hogar perdié el empleo

que tenia?

mENomSj
Zona Nivel socioecondmico
Medio
Bajo
Género

Mujer

Hombre

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢Su hogar ha recibido mercados y/o ayudas econdmicas durante la cuarentena?

mNomSj

jul 2020

Nivel socioecondmico

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢Su hogar ha recibido mercados y/o ayudas econdmicas durante la cuarentena?

mNomSj
Zona Género
zona 3 NS S5
Edad

Mas de 55 afos

De 46 a 55 afios

De 36a45afios 08 29,20

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la semana pasada, ¢usted o algiin miembro de su hogar pasé

hambre por falta de recursos?

mNomSj

jul 2020

Nivel socioecondmico

Medio

Bajo

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la semana pasada, ¢usted o algiin miembro de su hogar pasé

hambre por falta de recursos?

mNomSj

Género

Zona3 [ 8Lg%  182% Mujer

a1 e mew iomore OB 9%

Edad
Mas de 55 afios  [NS7,0% N 13,0%
De 46 a 55 afios NS 60N 16,4% |
De 36 a 45 afios N2 NT17,9% |
De 26 a 35 afios  [NT8 8% N 212%
De 18 a 25 afios  [NT6)9% N 23)1%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450






¢Queé tan satisfecho esta con el servicio de salud que recibié usted o algun

miembro de su hogar durante la cuarentena?

= Muy ® Ni muy satisfecho/ni muy " Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

jul 2020

Edad

s de 55 arios  SE S5 6 A
e 46 2 55 afios | NGE S 351 58,0%
De 36245 afios NS SR 5054 3 45%1
e 26 235 afios 0SS %5 6%
e 18225 afios A S 5 0%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.080



¢Queé tan satisfecho esta con el servicio de salud que recibié usted o algun

miembro de su hogar durante la cuarentena?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho

insatisfecho insatisfecho

Nivel socioecondmico
Zona

Género

Mujer

Hombre

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.080



Comparando la situacion hoy y antes de la cuarentena, usted diria que

su salud fisica esta:

® 1. Mucho peor ® Ni mucho mejor/ni mucho peor = 5. Mucho mejor

Ma3s de 55 afios

De 46 a 55 afos

. 194% 300  505%
S 8%21% . 282%  397%
De 36 a 45 afios  |N27Z20a 87,00 T es,8%
S 262% . 370 367%
235% 407% 358

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad I Base: Julio 2020: 1.450



Comparando la situacion hoy y antes de la cuarentena, usted diria que

su salud fisica esta:

® 1. Mucho peor ® Ni mucho mejor/ni mucho peor = 5. Mucho mejor

Zona Nivel socioecondmico

Mujer

Hombre

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad I Base: Julio 2020: 1.450



Comparando la situacion hoy y antes de la cuarentena, usted diria que su

salud mental esta:

® 1. Mucho peor ® Ni mucho mejor/ni mucho peor = 5. Mucho mejor

jul 2020

Edad
.220% 0 210%  569%
o 350% 277% 413%
. 266%  323% @ M3%
. 302%  326% @ 371%
S 32% 321% 337%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad I Base: Julio 2020: 1.450

Ma3s de 55 afios

De 46 a 55 afos

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios



Comparando la situacion hoy y antes de la cuarentena, usted diria que su

salud mental esta:

® 1. Mucho peor ® Ni mucho mejor/ni mucho peor = 5. Mucho mejor

Zona Nivel socioecondmico

Género

Mujer

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |

Base: Julio 2020: 1.450



#miVozmiCiudad
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¢Qué tan satisfecho esta con la educacion que reciben los nihos, nifias y

jovenes de su hogar durante la cuarentena?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy " Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

jul 2020

Género

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.287



¢Qué tan satisfecho esta con la educacion que reciben los nihos, nifias y

jovenes de su hogar durante la cuarentena?

® Muy
insatisfecho

Zona

Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afios
De 26 a 35 afios

De 18 a 25 aios

®Ni muy satisfecho/ni muy " Muy satisfecho

insatisfecho

Nivel socioecondmico

Edad
. 384%  248%  369%
. 451%  252%  297%
L 496%  234%  27,0%
. 587%  203% @ 210%

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.287






¢Qué tan seguro se ha sentido en su barrio durante la cuarentena?

® 1. Nada seguro(a) = Ni nada seguro(a)/ni muy = 5. Muy seguro(a)
seguro(a)

Zona

Zona 3

Zonal

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢Qué tan seguro se ha sentido en su barrio durante la cuarentena?

® 1. Nada seguro(a) = Ni nada seguro(a)/ni muy = 5. Muy seguro(a)

Género seguro(a)
Nivel socioecondmico

Mujer
Medio

Edad
Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afios
De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

@bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, é¢usted o algun miembro de su hogar ha sido

victima de algun delito?(Ej. Robo, hurto en el hogar)

mNomSj

o _

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

S 803% 197%
7% 225%
De 36 245 affos  [N7487 25,290
S e54% 346%
- e95%  305%

De 26 a 35 afos

De 18 a 25 afios

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, é¢usted o algun miembro de su hogar ha sido

victima de algun delito?(Ej. Robo, hurto en el hogar)

mNomSj
Zona Nivel socioecondmico
Género
Mujer

Hombre

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ¢ usted ha sido victima de maltrato fisico, mental o

emocional por parte de algun miembro de su hogar?

mNomSj

jul 2020

Género

Mujer

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ¢ usted ha sido victima de maltrato fisico, mental o

emocional por parte de algun miembro de su hogar?

mNomSj
Zona Nivel socioecondmico
Edad

Mas de 55 afos

De 46 a 55 aios

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con la prestacion de

servicios publicos (Ej. Errores en la facturacion de servicios publicos, conexion y
desconexion de servicios publicos)

mNomSj

Zona

Zona 3

Zonal

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con la prestacion de

servicios publicos (Ej. Errores en la facturacion de servicios publicos, conexion y
desconexion de servicios publicos)

, eENomSj
Género Si . . , .
Nivel socioecondmico

Mujer Medio

Edad

Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con la prestacion

de servicios de salud (Ej. Negacion de medicamentos, asignacion de citas

mNomSj

o _

Ma3s de 55 afios

De 46 a 55 afios

S 831% 369%
S 594%  406%
De 36 a 45 afios  [INSAS7 s 7
S 564% 438%
. 565%  435%

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con la prestacion

de servicios de salud (Ej. Negacion de medicamentos, asignacion de citas

mENomSj Nivel soci o
Zona ivel socioecondmico
zona 3 [INSEHANNN T asen |
Medio
Bajo
zona1 [INSESANN e
Género

Mujer

Hombre

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con su vivienda o en

la convivencia con vecinos (Ej. Exceso de ruido, manejo de medidas de higiene)

mNomSj

o _

M3as de 55 afios

De 46 a 55 afos

S s83% M 1%
S 4s%  s41%
De 36a 45 afios  [NSESN s 7%
S sL0%  490%
. s00%  500%

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con su vivienda o en

la convivencia con vecinos (Ej. Exceso de ruido, manejo de medidas de higiene)

mNomSj
Zona Nivel socioecondmico
zona3 [INNNINSOSANIN T assn -
Medio
zona1 [NSSHONN desn
Género

Mujer

Hombre

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con asuntos

familiares (Ej. Divorcios, custodia de menores, alimentos, herencias)

mNomSj

jul 2020

Nivel socioecondmico

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con asuntos

familiares (Ej. Divorcios, custodia de menores, alimentos, herencias)

mNomSj
Zona Género

Mujer

rons . TS E vomere [ SR e

Edad

Mas de 55 afos
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afos

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |

Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con asuntos laborales

(Ej. Despido injustificado, problemas con el pago de salarios, acoso laboral)

mNomSj

o _

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

S 8ee%  134%
S T8% 211%
De 36a 45 afios NS A7 2%
% 283%
S e94%  306%

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con asuntos laborales

(Ej. Despido injustificado, problemas con el pago de salarios, acoso laboral)

, mNo = Sj
ona Nivel socioeconémico
Género

Hombre

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con deudas (Ej. Falta de pago

de deudores, arrendamientos o cuotas hipotecarias, cobros injustificados de entidades)

mNomSj

o _

Zona

Zona 3

Zonal

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con deudas (Ej. Falta de pago

de deudores, arrendamientos o cuotas hipotecarias, cobros injustificados de entidades)

. mNo = Sj
Geénero ) ) o
Nivel socioeconémico

Mujer
Medio

Edad

M3as de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afos

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante el periodo de cuarentena ¢acudid a alguna entidad del sistema de

justicia para resolver un conflicto?(Ej. Comisaria, policia, fiscalia)

mNomSj

Zona

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante el periodo de cuarentena ¢acudid a alguna entidad del sistema de

justicia para resolver un conflicto?(Ej. Comisaria, policia, fiscalia)

mNomSj
Género Nivel socioecondmico

Mujer

Hombre

| !

Bajo

Edad

Mas de 55 afios

|

De 46 a 55 afos

De 36 a 45 afnos %

De 26 a 35 aiios

‘

De 18 a 25 aiios

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢éA cual entidad acudi

Otra . 12%

Juzgados l 7%

Fiscalia / Estacidn de policia _ 63%

Comisaria de Familia/ Casa de
i i / - 14%
Justicia

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 75



¢Cual fue el principal medio que utilizo?

Visité la oficina de la entidad [N 43,7%
Teléfono [N 15,5%

Redes sociales [ 11,8%

Pagina web de la entidad [ 7,0%

No pude acceder a los servicios
[o)
requeridos durante la... - 12,6%

Linea de emergencia [ 4,6%

Aplicacién de celular (Ej.

0,
LegalApp) H27%

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 75



Espacio Publico

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



é¢Queé tan satisfecho(a) esta con la calidad del espacio publico (andenes,

plazas, plazoletas) en (Buenaventura)?

= Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

Zona

Zona 3

Zonal

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



é¢Queé tan satisfecho(a) esta con la calidad del espacio publico (andenes,

plazas, plazoletas) en (Buenaventura)?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho

insatisfecho insatisfecho

Género ) ) , .
Nivel socioecondmico

Edad

Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



é¢Queé tan satisfecho(a) esta con la calidad de los parques y areas verdes en

Buenaventura?
" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
Zona

Zona 3

Zonal

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



é¢Queé tan satisfecho(a) esta con la calidad de los parques y areas verdes en

Buenaventura?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

, Nivel socioecondmico
Género

Hombre

L T e wo [ amus s

Edad
Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afios
De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Servicios Publicos

2 |

LA

| A

1 A

A WA

R
4y B .
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¢Qué tan satisfecho esta con la prestacion del servicio de acueducto

durante la cuarentena?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

jul 2020

Zona

rors1 [ e 11

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |
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¢Qué tan satisfecho esta con la prestacion del servicio de acueducto

durante la cuarentena?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

Género ) ) , .
Nivel socioecondmico

Edad
Mas de 55 afios  [NST20 N 120,5%  284%

De 46 a 55 affos [ INSEI0a NN 19,50 124,3% |
De 36245 afios | INGS/07 N 119,7% 11 15,3%
De 26 a 35 afios  [IINES S0 N 17,1% 1 17,4%
De 18 a 25 afios |G 6a NN 124,3% 11114,1%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julic 2020: 1.429




¢Queé tan satisfecho esta con la prestacion del servicio de energia eléctrica

durante la cuarentena?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
o _

Zona

Zona 3

Zonal

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad I Base: Julio 2020: 1.436



¢Queé tan satisfecho esta con la prestacion del servicio de energia eléctrica

durante la cuarentena?

® Muy
insatisfecho

Género

Mujer

Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afios
De 26 a 35 aios

De 18 a 25 afios

® Ni muy satisfecho/ni muy
insatisfecho

@bturacomovamos - #miVozmiCiudad |

“ Muy satisfecho

Nivel socioecondmico

Medio

Bajo

Edad

Base: Julio 2020: 1.436



¢Queé tan satisfecho esta con la prestacion del servicio de gas domiciliario

durante la cuarentena?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

Zona

Zona 3

Zonal

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.264



¢Queé tan satisfecho esta con la prestacion del servicio de gas domiciliario

durante la cuarentena?

® Muy
insatisfecho

Género

Mujer

= o
Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afios
De 26 a 35 afios
De 18 a 25 afios

® Ni muy satisfecho/ni muy

“ Muy satisfecho
insatisfecho
Nivel socioecondmico

Edad

@bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.264



¢Qué tan satisfecho esta con la prestacion del servicio de internet durante

la cuarentena?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
Edad

Mas de 55 afios [ EINATIG%IIINT17,0% 1 41,4%
De 46 a 55 afios  [IIINA20%NTI6,19 1A%
De 36 a 45 afios  |INA0/0%NT26,8% 0 11133,2%
De 26 a 35 affos  [INSZBIIIIINTI23,0% 0 11189,1%

De 18 a 25 afios  |ININA0 2% N 22,0960 128,8%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.338



¢Qué tan satisfecho esta con la prestacion del servicio de internet durante

la cuarentena?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
Zona

Nivel socioecondmico

, Bajo

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.338
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Antes de la cuarentena, écual era su principal medio de transporte para ir al

trabajo, estudio u otras actividades cotidianas?

jul 2020

Taxi v aplicaci d icios d
axi y aplicaciones de servicios de I 24.9%
transporte
Moto [N 16,2%
Carro particular [ 7,5%
Carpati [N 13,6%
Bus, Buseta o colectivo [N 30,2%

Bicicleta | ,9%

Apie [N 6,8%

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Antes de la cuarentena, écuadl era su principal medio de transporte para ir al

trabajo, estudio u otras actividades cotidianas?

Zona Género Nivel Socioeconémico Edad
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer Bajo Medio De 1,,8 S Z.E.; R 3.(.5 R 4.? ass Mas~de >5
anos anos anos anos anos

A pie 14,3% 6,6% 4,7% 7,7% 6,0% 6,0% 11,4% 8,6% 3,7% 5,4% 9,4% 7,8%
Bicicleta 1,7% 6% 8% 8% 9% 9% 7% 1,9% 8% 1% 0,0% 1,4%
CB:IZ'C'::;“"" 0 27,4%  22.4%  36,4% 25,5% 34,2% 32,6% 16,0% 35,9% 32,3% 26,1% 27,1% 28,3%
Carpati 70%  140%  152% 12,1% 14,6% 13,6% 13,0% 14,6% 12,7% 14,8% 11,9% 13,5%
Carro particular 8,1% 8,5% 6,6% 11,1% 4.4% 6,0% 16,5% 2,1% 7.7% 14,0% 11,9% 3,6%
Moto 147%  142%  18,0% 23,2% 10,3% 17,1% 11,2% 10,8% 19,8% 18,3% 14,0% 17,0%
Taxiy

:z::zif;zr;‘zs e 26,8%  337%  18,4% 19,6% 29,7% 23,8% 31,1% 26,2% 23,0% 21,3% 25,8% 28,4%
transporte

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Finalizada la cuarentena, écual medio de transporte utilizara para ir a su

trabajo, estudio o actividades cotidianas?

jul 2020

Taxi y aplicaciones de
servicios de transporte

Moto [N 17,4%

I 23,5%

Carro particular [ 8,4%
Carpati [N 14,7%
Bus, Buseta o colectivo [ 24,0%
Bicicleta M 2,5%

Apie [N 9,6%

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Finalizada la cuarentena, écual medio de transporte utilizara para ir a su

trabajo, estudio o actividades cotidianas?

Zona Género Nivel Socioeconémico Edad
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer Bajo Medio De 1,,8 o 2,,6 e 3,.6 I 4,,6 as5 Mas~de 25

anos anos anos anos anos

A pie 24,0% 7.8% 6,5% 10,3% 9,0% 8,8% 13,9% 12,5% 6,4% 7.3% 12,1% 10,5%

Bicicleta 2.1% 3,3% 2.1% 3,8% 1,4% 2.6% 1,9% 6,0% 1,7% 1,9% 1% 2.1%

f:lzc?;ieta °  196% 15,3% 31,1% 20,8% 26,6% 26,1% 11,9% 25,7% 22,2% 23,9% 23,5% 24,8%

Carpati 8,1% 15,3% 16,1% 11,4% 17,1% 15,1% 11,8% 16,5% 12,6% 13,2% 13,9% 16,9%

ﬁ:::i"cular 7.9% 10,0% 7.5% 11,8% 5,6% 6,7% 18,6% 2.4% 8,9% 14,8% 14.5% 3,9%

Moto 17,3% 14,3% 19,4% 23,4% 12,3% 18,0% 13,9% 11,6% 25,8% 19,0% 13,3% 14,9%

Taxiy

:':"s‘:“:,'i‘z‘:: 20,9% 34,0% 17,3% 18,4% 28,0% 22,8% 28,1% 25,4% 22,5% 19,8% 22,6% 26,7%

de transporte

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450






Durante la cuarentena, éusted dono6 dinero o mercado/s en beneficio de

alguna comunidad?

mNomSj

jul 2020

Nivel socioecondmico

Medio

Bajo
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Durante la cuarentena, é¢usted dond dinero o mercado/s en beneficio de

alguna comunidad?

mNomSj

Género
Zona
zona s S wier [0 a0 T s
Edad
Mss de 55 afios NSNS
De 46 2 55 arios NSO S
De 36 a 45 afios  [NSE) 80N a 2%
De 26 a 35 afios  [INNGZ/8% I e72%
De 18225 arios A2 5%

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢Como se comportan los ciudadanos de Buenaventura frente a la

permanencia en casa durante la cuarentena?

® 1. Mal ® Ni mal / Ni Bien w 5. Bien

jul 2020

Nivel socioecondmico
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¢Como se comportan los ciudadanos de Buenaventura frente a la

permanencia en casa durante la cuarentena?

® 1. Mal ® Ni mal / Ni Bien w 5. Bien

Zona Género

Edad

Mas de 55 afos

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 afos

De 26 a 35 afios

=)

De 18 a 25 aflos

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢Como se comportan los ciudadanos de Buenaventura frente al mantenimiento

de la distancia social (dos metros) en la calle y en los medios de transporte?

® 1. Mal ® Ni mal / Ni Bien w 5. Bien

jul 2020

Nivel socioecondmico

e e

Bajo

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢Como se comportan los ciudadanos de Buenaventura frente al mantenimiento

de la distancia social (dos metros) en la calle y en los medios de transporte?

m 1. Mal ® Ni mal / Ni Bien w 5. Bien

Mas de 55 affos [N EE/ 87 N 10,4% 2,8%
De 46 a 55 afios [ NEE 706 N 98%13,5%
De 36 245 afios [ NEE 37 N 98% 14,0%
De 26 235 afios NS 727 N 9;8%13,0%
De 18325 afios NS4 5 a N 11,6%13,9%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢Como se comportan los ciudadanos de Buenaventura frente al uso de

tapabocas en la calle y/o en los medios de transporte?

m 1. Mal ® Ni mal / Ni Bien w 5. Bien

jul 2020

Nivel socioecondmico

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢Como se comportan los ciudadanos de Buenaventura frente al uso de

tapabocas en la calle y/o en los medios de transporte?

m 1. Mal ® Ni mal / Ni Bien w 5. Bien

Zona Género

Zona 3

Zona 2
Hombre
Zonal %
Edad

Mas de 55 afios  [IIIINEZ0%NNNNNT,2% 25,7% |

De 46 a 55 afios [ IIINGE 0% INT17,0% " 16,1%

De 36 a45 afios  [IIINEZ3%NNNNNT16,0%" 16,7%

De 26 a 35 afios [ IINGE/9% N 119,7%113,5%

De 18225 afios  [IIINES50NNNN120,2% 1 16,3%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450
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Durante la cuarentena, éhizo parte de espacios virtuales de participacion

ciudadana convocados por la Alcaldia o Concejo Distrital?

mNomSj

o _

Mas de 55 afos

De 46 a 55 afios

De 26 a 35 afios

De 36245 afios [ a4 00 5,19

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena, éhizo parte de espacios virtuales de participacion

ciudadana convocados por la Alcaldia o Concejo Distrital?

mNomSj
Zona Nivel socioecondmico
Género

Mujer
Hombre

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450
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¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Alcaldia de Buenaventura ha

atendido la emergencia del coronavirus?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
Zona
Zona3

Zonal

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Alcaldia de Buenaventura ha

atendido la emergencia del coronavirus?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho

insatisfecho insatisfecho
Género Nivel socioecondmico

Edad
Mis de 55 afios  [ZSHERMIIZOI 3 AR
Ded6as5afios [NNNA0Z0NNT227% 0 36,7% |
De 36245 afios  [NIIINASISIANIIIIN8sa% T 211%
De 26235 artos SISO 24 2%
De 18225 afios  [INAGSRIIININ127,4% 0 26,1% |

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



é¢Queé tan satisfecho(a) esta con la forma como el concejo de Buenaventura ha

atendido la emergencia del coronavirus?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
Edad

Mas de 55 afios  [ENT0/4% N10,5% 19,1%
De 46 a 55 afios  [N72 87 14,29 1113,0%
De 36245 afios NG 4% N 123,19% 1119,6%
De 26235 afios  [NGS]07A N 128,0% 119,0%

De 18a 25 afios  NNGT 576N 27,0% 11111,4%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julic 2020: 1.249



é¢Queé tan satisfecho(a) esta con la forma como el concejo de Buenaventura ha

atendido la emergencia del coronavirus?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

Zona Nivel socioecondmico

rons 2 GG 55517

Género

Mujer

Hombre

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julic 2020: 1.249



¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la policia ha atendido la

emergencia del coronavirus?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

jul 2020

Edad
Més de 55 afios [N I0NNT21,9% 1 25,0%
De 46 a 55 afios  [INGS0% NT16,1% " 18,9% |
De 36 a 45 afios  [IIINET0%N122,4% 1 16,6% |
De 26 a 35 afios  [IINGE,096 N 18,5% | 15,5% |
De 18 a 25 afios  [NGT Ao N122,9% 1 16,0% |

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.318



¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la policia ha atendido la

emergencia del coronavirus?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

Zona

Género

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julic 2020: 1.318

Nivel socioecondmico

Medio




¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la policia ha atendido la

emergencia del coronavirus?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
Edad

M3s de 55 afios  [INSS 00 NT19,0% 1 125,1%
De 46 a 55 afios NG 756 NT18,3% 1 119,0%
De 36 a 45 afios NG 07 125,1% 1111,0%
De 26 a 35 afios [ INS7/8% N 126,30% 11 115,9% |

De 18 a25afios [ IIINAS SN 8340 I 18,4% |

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.195



¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la policia ha atendido la

emergencia del coronavirus?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
7ona  INsatisfecho insatisfecho

Nivel socioecondmico
vt (B o

o SR wa s

Género

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julic 2020: 1.195



¢Qué tan satisfecho esta con la claridad con la que la Alcaldia comunica las

decisiones y medidas tomadas?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afos

De 36 245 aros [0S ZZ S SE S

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julic 2020: 1.316



¢Qué tan satisfecho esta con la claridad con la que la Alcaldia comunica las

decisiones y medidas tomadas?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho

Zona insatisfecho insatisfecho
Nivel socioecondmico

Zona 3

Zonal

Género

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julic 2020: 1.316



¢Qué tan satisfecho esta con la participacion y consulta a la ciudadania frente

a las medidas tomadas?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
Edad

Mas de 55 afos

De 46 a 55 afios

. 340%  160%  500%
A% 227% 352%
De 36 a 45 afios  [IIINSZ 30 NT22,8% 1 1124,9%
o 493%  255% 252%
S 399%%  309% 292%

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julic 2020: 1.246



¢Qué tan satisfecho esta con la participacion y consulta a la ciudadania frente

a las medidas tomadas?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho

insatisfecho insatisfecho
Zona

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julic 2020: 1.246

Nivel socioecondmico



¢Queé tan satisfecho esta con la promocidn del cuidado de la salud fisica y mental?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
Edad

M3s de 55 afios

De 46 a 55 afios

o 439%  185%  377%
o 413% 225%  301%
De 36 a 45 afios SIS/ NT23,5% 0 128,0%
o 489%  263% 267%
. 378  307%  315%

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.271



¢Queé tan satisfecho esta con la promocidn del cuidado de la salud fisica y mental?

" Muy ®Ni muy satisfecho/ni muy “ Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
Zona Nivel socioecondmico

Género

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.271




Durante la cuarentena la corrupcion en Buenaventura ...

® Ha disminuido ® Sigue igual ® Ha aumentado © No sabe

jul 2020 26,6%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Durante la cuarentena la corrupcion en Buenaventura ...

Zona Género Nivel Socioeconémico Edad
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer Bajo Medio De 1,,8 e 2,,6 Sl 3,,6 el 4,.6 ass Mas~de >5
afios afios afios afios afnos
:;:‘ minuido 15,4% 18,1% 14,8% 18,4% 14,0% 16,2% 15,3% 10,6% 14,1% 16,3% 19,5% 20,9%
Sigue igual 26,8% 25,2% 28,0% 28,0% 25,7% 26,9% 26,1% 28,2% 28,2% 22,4% 30,9% 25,3%
::menta do 32,1% 30,0% 30,5% 29,4% 31,5% 30,4% 30,7% 33,2% 34,2% 32,3% 26,9% 24,8%
No sabe 25,7% 26,6% 26,7% 24,2% 28,8% 26,4% 27,9% 27,9% 23,5% 29,0% 22,7% 29,0%

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Considerando la situacidn actual de su ciudad, éusted estaria de acuerdo con

entrar en un nuevo periodo de cuarentena estricta?

mNomSj

Més de 55 afios  [INSZ 006NN es,0% T
De 46 a 55 afios | NSAEPANII e, 9%
De 36 a 45 afios [ NSTZS0 NN 62,09%
De 26 a 35 afios | INSESPANIes,5%

De 18 a 25 afios |4 704 N ST 30

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Considerando la situacidn actual de su ciudad, éusted estaria de acuerdo con

entrar en un nuevo periodo de cuarentena estricta?

mNomSj
Zona Nivel socioecondmico
Género

Mujer

Hombre

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base: Julio 2020: 1.450



Reflexiones finales:

Se espera que quienes toman decisiones consideren la percepcion de
los/as bonaverenses, expuesta en los resultados de esta primera fase
de tres mediciones.

Esta encuesta puede ser insumo para los Didlogos con Dignidad que
adelanta el alcalde distrital de Buenaventura y su equipo de
gobierno.

Se deben tomar medidas de apoyo a la poblacion dado a los altos
niveles de conflictos por deudas y pérdida de empleo, especialmente
en la poblacion joven.

La percepcion de la ciudadania muestra retos para la gestion publica,
en materia de convivencia, seguridad y corresponsabilidad.

Los resultados muestran la oportunidad para generar politicas de

movilidad que estimulen y exploren el uso de medios de transporte
amigables con el ambiente.

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |
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Activa
Buzna
_ventura

Hagamos parte de la transformacién de nuestra ciudad

BUENAVENTURA Hall

comovamos

BUENAVENTU ra Ml

¥ A cémovamos

A .~ P . P e's > .
Z/YSAID  fudecisncorona  Fundicin Cawgil (2 583800 iSRS | ProPacifico €Gd0 MgV @R\f IXTITUTO

iGracias!

Contactanos y siguenos

° www.buenaventuracomovamos.org

1Y sé parte
de esta historia!




FundacionCOrONA  Fppudtyeise Carvgnl

t .
B u z n a & sz | proPacifico
r Gdo  MeV . miTuTo

POLITICA ABIERTA

Hagamos parte de la transformacién de nuestra ciudad

0O O ® @ActivaBtura

Este producto es posible gracias al generoso apoyo del pueblo estadounidense a traves de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Los contenidos son responsabilidad de Activa
Buenaventura y no necesariamente reflejan la opinion de USAID o del gobierno de los Estados Unidos
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